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HYRIJE

Korniza Vetévlerésuese e Kodit té Standardeve (KS) té OJF-
ve né Shqipéri pérbén dokumentin bazé, mbi té cilin do té
bazohet vlerésimi i pérmbushjes sé kritereve té anétarésimit
ne KS.

Korniza éshté e organizuar né tre kapituj. Kapitulli I, Parimet
Udhéhegése té Kodit té Standardeve, na prezanton me 4
parimet gé udhéheqin anétarét e KS pérgjaté veprimtarisé
sé tyre, bashké me njé listé mekanizmash dhe praktika
organizative né pérmbushje té parimeve. Praktikat e
sugjeruara kané si géllim prezantimin e organizatés
aplikuese me kérkesat bazé parimore né kuadér té
anétarésimit né KS, té zhvilluara mé né detaje pérgjaté
pjesés sé dyté té Kornizés.

Kapitulli Il, Angazhimet, pérbén thelbin e kétij vetévlerésimi
gé organizata aplikuese do té duhet té plotésojé, pér té
vlerésuar nivelin e pérmbushjes sé standardeve té KS. Ai
paraget njé set treguesish té verifikueshém, né pérmbushje
té 7 angazhimeve té Kodit, si dhe njé listé provash né
déshmi té pérmbushjes sé treguesve. Treguesit dhe provat
jané klasifikuar né té detyrueshém dhe té preferueshém.
Treguesit e detyrueshém pérbéjné minimumin bazé té
kérkesave pér anétarésim né Kod, ndérkohé treguesit e
preferueshém i referohen pérmbushjes sé standardeve té
Kodit né njé nivel mé té larté. Organizata aplikuese do té
duhet té plotésojé jo mé pak se 40% té treguesve té
detyrueshém pér ¢do angazhim gé té mund té anétarésohet
né Kodin e Standardeve.

Kapitulli 11, Marrja e reagimit (Feedback-ut) prezanton dhe
trajton njé praktiké té re né marrjen e feedback-ut pér secilin
Nnga angazhimet e ndérmarra né pérmbushje té
standardeve té Kodit. Prezantimi i késaj praktike
organizative synon njé vendimarrje gjithépérfshirése dhe
pérmirésimin e impaktit té veprimtarisé sé organizatés né té
ardhmen, bazuar né rekomandimet dhe sugjerimet e
mbledhura. Marrja e Feedback-u edhe pse pjesé e Kornizés
vetévlerésuese, nuk éshté e pérfshiré né pérllogaritjen né
pérqgindje té vlerésimit pér anétarésim né Kodin e
Standardeve.



PARIMET UDHEHEQESE TE
KODIT TE STANDARDEVE

Parimi 1: OJF-té anétare té KS, si vleré kryesore kané
respektimin e té drejtave universale té njeriut dhe
promovimin e barazisé gjinore.

“Ne tregojmé angazhim organizativ né mbrojtjen dhe
promovimin e té drejtave té njeriut dhe barazisé gjinore
gjaté veprimtarisé sé organizatés dhe né procedurat tona
té brendshme. Népérmjet nismave tona, ne kontribuojmé
PEr krijimin e mundésive pér té drejta té barabarta. “

Praktika organizative dhe mekanizma té
sugjeruar:

v politika, manuale apo dokumenta té tjeré té brendshém
gé déshmojné dhe i angazhojné OJF-té anétare té Kodit
né respektimin e té drejtave té njeriut dhe promovimin e
barazisé gjinore, e gé theksojné se kéto té drejta i pérkasin
cdo njeriu pavarésisht racés, besimit, etniség, aftésive,
pérkatésisé gjinore, orientimit seksual, statusit social-
ekonomik, etj;

v angazhime té shprehura né statutin e organizatés,
misionin, vizionin apo politika té brendshme pér mbrojtjen
e pérfituesve dhe punonjésve nga diskriminimi;

v pérfshirje dhe/ose anétarésime né nisma gé déshmojné
promovimin né meényré aktive té té drejtave té njeriut nga
anétarét pérgjaté tre viteve té fundit;

v projekte, evente, raporte etj. gé déshmojné synime té
drejtpérdrejta apo né ményré té térthorté té respektimit
té té drejtave té njeriut dhe promovimit té barazisé
gjinore, si dhe njé pérgasje programatike té bazuar né té
drejtat e njeriut dhe baraziné gjinore pérgjaté tre viteve té
fundit;

v/ punonjés ose strukturé e mundshme né organikén e
organizatés, té angazhuar né zbatimin e parimit;

v angazhime té mundshme té organizatés né media pér
mbrojtjen e té drejtave té njeriut dhe promovimin e
barazisé gjinore.



PARIMET UDHEHEQESE TE
KODIT TE STANDARDEVE

Parimi 2: OJF-té anétare té KS do té promovojné dhe
advokojné pér drejtési dhe barazi.

“Ne tregojmé angazhim organizativ pér drejtési dhe barazi
né veprimtariné toné té brendéshme. Népérmjet nismave
tona, ne kontribuojmé né promovimin dhe advokimin pér
drejtési dhe barazi.”

Praktika organizative dhe mekanizma té
sugjeruar:

v' politika, udhézues ose dokumenta té tjeré té brendshém
gé i angazhojné organizatat anétare ndaj drejtésisé dhe
barazisé;

v’ angazhime té shprehura né statutin, misionin, vizionin
apo politika té brendshme té organizatés pér mbrojtjen e
grupeve té interesit! dhe punonjésve té saj nga
diskriminimi, dhuna ose kércénimi, etj. té réndésishme né
kété kontekst;

v pérfshirje ose/dhe anétarésime né nisma pérgjaté tre
viteve té fundit, gé déshmojné promovimin e tolerancés
Nné ményré aktive;

v’ projekte, evente, raporte etj. pérgjate tre viteve té fundit
gé déshmojné mbi informacione té sakta ose fushata
advokimi té mbéshtetura/ zbatuara nga organizata, té
cilat promovojné diversitetin, drejtésiné, tolerancén,
barazing, té drejtat e njeriut, et

v ndérmarrja e nismave advokuese pér drejtési dhe barazi.

INé kéteé dokument termi grupe interesi do té nénkuptojé pérfituesit
organizatave, mbéshtetésit, komunitetin e donatoréve, partneré nga
sektoré té tjeré dhe institucioneve publike



PARIMET UDHEHEQESE TE
KODIT TE STANDARDEVE

Parimi 3: OJF-té anétare té KS do té nxisin, né té
gjitha aspektet e punés sé tyre, pjesémarrjen aktive
té gytetaréve té interesuar dhe komuniteteve
vendore.

“Ne kemi mekanizma té miratuar dhe mjete efektive qé
grupet tona té interesit, té kontribuojné me ide, té shprehin
interesat, prioritetet dhe opinionet e tyre. Né nismat tona,
grupet e interesit jané té pérfshiré né ményré aktive né
analizimin e situatés, planifikimin strategjik, zbatimin,
monitorimin dhe vierésimin e fushave tona programatike.”

Praktika organizative dhe mekanizma té
sugjeruar:

v' politika, udhézues ose dokumenta té tjeré mbi ményrén e
mbledhjes, analizimit dhe pérdorimit té feedback-ut té
marre;

v mjete, mekanizma apo procedura gé mundésojné bérjen
e ankesave dhe dhénien né ményré anonime té
opinioneve, interesave, etj. nga grupet e interesit dhe mé
gjeré ndaj organizatés;

v/ punonjés i angazhuar né mbledhjen dhe kthim pérgjigje
ndaj feedback-ut té marré;

v dokumentacion mbi takime periodike me palét e
interesuara apo mbi vézhgime/ anketime té kryera me
grupet e interesit;

v grumbullimi dhe marrja e opinionit publik mbi
veprimtariné e organizatés dhe veprime té ndérmarra
kundrejt rezultateve té opinionit té tyre;

v procedura té pércaktuara dhe monitoruara mbi
pérfshirjen né hartimin, zbatimin dhe vlerésimin e planeve
strategjike té organizatés té grupeve té interesit;

v dokumentacion mbéshtetés prej grupeve té interesit dhe
pérfituesve pér nisma té ndryshme;

v raporte vlerésimi gé tregojné pérfshirjen e grupeve té
interesit.



PARIMET UDHEHEQESE TE
KODIT TE STANDARDEVE

Parimi 4. OJF-té anétare té KS do té tregojné kujdes
pér mjedisin dhe zhvillimin e géndrueshém té tij

“Ne jemi té angazhuar si organizaté ndaj mbrojtjes sé
mjedisit dhe nxitjes sé€ zbatimit té praktikave té zhvillimit té
géndrueshém mjedisor né veprimtariné toné té
brendshme.”

Praktika organizative dhe mekanizma té
sugjeruar:

v' Politika, udhézues ose dokumenta té tjeré té brendshme
gé e angazhojné organizatén né manaxhim migésor té
mjedisit dhe burimeve, gjaté veprimtarisé sé saj té
brendshme dhe punés né komunitet;

v’ pérfshirje dhe/ose anétarésim né nisma gé déshmojné
angazhimin e organizatés ndaj kujdesit dhe zhvillimit té
géndrueshém té mjedisit.



ANGAZHIMET E KODIT TE
STANDARDEVE

Udhézime pér plotésimin e Kornizés

v Pér ¢cdo prové té disponuar, ju lutemi té plotésoni duke
shénjuar kutiné pérbri, né sesionin “Dokumenta
verifikues/ Prova”, duke cilésuar né té njéjtén kohé
dokumentin gé déshmon pérmbushjen e treguesit
(provén) si dhe néncéshtjen/nenin specifik ku trajtohet
pérmbushja e treguesit (psh: X Manuali i Politikave té
Personelit, pika 2 “Mbrojtja e té Drejtave universale”),

v Dokumentat déshmues do té bashkéngjiten bashké me
Kornizén Vetévlerésuese té plotésuar, si pjesé e shprehjes
sé interesit pér anétarésim né Kodin e Standardeve;

v’ Seksioni “Hapa té propozuara pér pérmirésim”, do té
plotésohet nga Komiteti i Kodit té Standardeve dhe do ti
dérgohet mé pas organizatés;

v Seksioni “Pyetje pér marrjen e Feedbacku-ut” , né rast se
organizata zbaton praktika té tilla, duhet té plotésohet
brenda kutizés sé pyetjes ose né njé dokument sgarues
shtesé, gé do té duhet t' i bashkéngjitet aplikimit.



ANGAZHIMI 1: ORGANIZATA TE HAPURA DHE TRANSPARENTE

A. OJF-té anétare té Kodit do té ndajné dhe béjné publike informacione lidhur me misionin e tyre, veprimtariné e organizatave,
format dhe ményrén e marrjes sé vendimeve brenda organizatés, burimet si dhe ndikimin2 e punés sé tyre, gofté Ky negativ apo
pozitiv, né kohé, né meényreé té sakté, té kuptueshme dhe lehtésisht té aksesueshme.
B. OJF-té anétare té Kodit do té jené té hapura ndaj kritikave rreth punés sé tyre duke krijuar hapésira pér dialog konstruktiv me
palét gé vené né dyshim veprimtariné e tyre, me géllim arritjen e njé mirékuptimi té pérbashkét, kur ky éshté i mundur.

C. OJF-té anétare té Kodit do té jené té hapura dhe té pérgjegjshme né veprimtariné me institucionet publike, partnerét, donatorét

dhe grupet e tjera té interesit.

D. Raportet pérshkruese mbi aktivitetin vjetor dhe raportet financiare té OJF-ve anétare té Kodit do té jené publike dhe té
disponueshme pér publikun dhe té gjitha palét e interesuara.

TREGUESIT E PROGRESIT

1.1 Ne jemi njé organizaté e hapur gé
ofron dhe siguron ményra dhe forma
pér njerézit/publikun gé té pérfshihen
né njé dialog konstruktiv. mbi
veprimtariné toné. Ne ndajmeé té gjithé
informacionin e réndésishém dhe
raportet mbi aktivitetin dhe punén e
organizatés, burimet e financimit dhe
ndikimin e veprimtaris€ tong, né
meényré té sakté, té kuptueshme dhe
lehtésisht té aksesueshme pér té gjitha
grupet e interesit.

(i detyrueshém pér t'u plotésuar)

STRUKTURA, PROCESE DHE POLITIKA

DOKUMENTA VERIFIKUES/ PROVA

Prova t&€ mundshme jané:

- lista e mjeteve té pérdorura pér bérjen publike té
misionit, vizionit, géllimit dhe objektivave té organizatés,
ményrave té kontaktit dhe vendndodhjes sé organizatés
apo informacione té tjera mbi organizatén; (e
detyrueshme pér t'u plotésuar)

- lista e mjeteve té pérdorura nga organizata pér
shpérndarjen e informacionit dhe publikimin e raporteve
vjetore, pér té gjithé grupet e interesit, shogéruar me links
pérkatés né rast pérdorimi té mjeteve online si fage e
internetit etj. si dhe me frekuencén e shpérndarjes sé tyre;
(e detyrueshme pér t'u plotésuar)

*pér tu plotésuar nga Komiteti i Kodit té Standardeve

2 Rezultate dhe efekte (pozitive dhe negative) té nismave, programeve apo aktiviteteve té organizatés.

HAPA TE PROPOZUARA PER
PERMIRESIM*

Prova té plotésuara/

dokumenta mbéshtetés:

O



TREGUESIT E PROGRESIT

1.1 Ne jemi njé organizaté e hapur
gé ofron dhe siguron meényra
dhe forma pér njerézit/publikun
gé té pérfshihen né njé dialog
konstruktiv. mbi veprimtariné
toné. Ne ndajmé té gjithé
informacionin e réndésishém
dhe raportet mbi aktivitetin dhe
punén e organizatés, burimet e
financimit dhe ndikimin e
veprimtarisé toné&, né ményré té
sakté, té kuptueshme dhe
lehtésisht té aksesueshme pér té
gjitha grupet e interesit.

(i detyrueshém pér t'u
plotésuar)

DOKUMENTA VERIFIKUES/ PROVA

Prova t&€ mundshme jané:

- links t& mjeteve online té publikimit té politikave dhe
manualeve, raporteve té vierésimit si dhe té dhéna té
tjera statistikore té réndésishme pér veprimtaring e
organizatés; (e preferueshme pér t'u plotésuar)

- dokumentimi i ményrave/formave se si organizata i ka
trajtuar problemet e hasuara apo/dhe pésime té
mundshme dhe se si ka nxjerré meésim prej tyre; (e
preferueshme pér t'u plotésuar)

- dokumentimi i feedback-ut té marré dhe raportimit té
pérgjigjeve dhe/ose veprimeve té ndérmarra; pérpjekje
té tjera gé déshmojné promovimin e transparenceés dhe
té mésuarit nga té tjeret; (e preferueshme pér
t'u plotésuar)

- publikimi i kétij vetévlerésimi. (e preferueshme pér t'u
plotésuar)

HAPA TE PROPOZUARA PER
PERMIRESIM

Prova té plotésuara/
dokumenta mbéshtetés:

O



TREGUESIT E PROGRESIT

1.2 Ne kemi pérshkrime té qarta
né politikat dhe/ose manualét
tané té brendshém pér
transparencén ndaj pérfituesve,
mbéshtetésve dhe grupeve té
tjera té interesit, té cilat
vazhdimisht béhen publike,
ndahen dhe zbatohen.

(i  preferueshém pér t'u
plotésuar)

DOKUMENTA VERIFIKUES/ PROVA

Prova t&€ mundshme jané:

- politika, procedura ose udhézues gé déshmojné
angazhimin e organizatés ndaj té génit e hapur dhe
transparente;

- njé térési veprimesh té dokumentuara né rast
mosrespektimi/ papérputhshmeérie me angazhimet e
marra;

- pérfshirja né nisma gé promovojné dhe nxisin
transparencéen e OJF-ve.

PYETJE MBI MARRJEN E FEEDBACK-UT®

HAPA TE PROPOZUARA PER
PERMIRESIM

Prova té plotésuara/
dokumenta mbéshtetés:

O

O

Si e kuptoni ju nése grupet tuaja té interesit jané té kénaqur me aksesin dhe cilésiné e informacionit té ofruar rreth
veprimtarisé sé organizatés, burimeve té financimit dhe ndikimit té saj, si dhe aksesin gé krijoni ndaj tyre pér té
diskutuar dhe ngritur céshtje gé ndikojné né veprimtariné e organizatés?

3 Njé térési pyetjesh, sistemesh apo praktikash té formuara me géllim marrjen e opinionit, géndrimeve apo perceptimeve té grupeve té interesit pér
punén dhe ndikimin e OJF-ve. Kéto informacione mé tej pérdoren pér géllime té ndryshme, duke pérfshiré kétu ndérmarrjen e veprimeve korrigjuese
pér pérmirésimin e performancés. (ALNAP/ODI, Closing the Loop, 2014).



ANGAZHIMI 2 : ORGANIZATA TE ORIENTUARA DREJT PARTNERITETIT

A. OJF-té anétare té KS do té identifikojné organizata gé punojné drejt arritjes sé géllimeve té ngjashme dhe do té krijojné
partneritete dhe bashképunime, pér té pérmbushur né nivele té larta, géllimet e pérbashkéta dhe forcimin e métejshém organizativ.
B. OJF-té anétare té Kodit do té shkémbejné informacione, t& dhéna, burime dhe njohuri. Vendimet e réndésishme pér sektorin
jofitimprurés do té merren né ményré té organizuar dhe kur éshté e mundur né ményreé kolektive.
C. OJF-té anétare té Kodit do t'u vijné né ndihmé OJF-ve té tjera, kur u kérkohet dhe kur e shohin té pérshtatshme, né méenyré gé t'i
fugizojné ato dhe té pérmirésojné performancén e tyre né té ardhmen.
D. OJF-té anétare té Kodit nuk do té& mohojné punén e organizatave té tjera apo té paragesin deklarata false ose té pasakta pér
organizatat e tjera. Anétarét e KS do té njohin kontributin e OJF-ve té tjera dhe mbéshtetjen e dhéné né arritjet e sektorit.

E. OJF-té anétare té KS do té respektojné pavarésing, misionin dhe veprimtariné e organizatave té tjera, anétare ose jo té KS té OJF-ve.

TREGUESIT E PROGRESIT

2.1 Partneritetet tona bazohen né

frymén e bashképunimit,
drejtésisé, mbéshtetjes sé
ndérsjellé  dhe ndikimit té
pérbashkét.

(i detyrueshém pér t'u
plotésuar)

STRUKTURA, PROCESE DHE POLITIKA

DOKUMENTA VERIFIKUES/ PROVA

Prova t&€ mundshme jané:

- dokumente themelimi té rrjeteve apo koalicioneve,
té zbatimit té nismave té pérbashkéta, apo projekte
té zbatuara né partneritet me organizata té tjera;
(e detyrueshme pér t'u plotésuar)

- shembuj té dokumentuar té ndarjes sé
burimeve/informacionit midis OJF-ve partnere;
(e preferueshme pér t'u plotésuar)

- pjesé té komunikimeve Q& paragesin pozitivisht
dhe promovojné organizatat e tjera;

(e preferueshme pér t'u plotésuar)

- raporte vlerésimi té ndikimit té partneriteteve me
organizata té tjera. (e preferueshme pér t'u plotésuar)

*pér tu plotésuar nga Komiteti i Kodit t& Standardeve

HAPA TE PROPOZUARA PER
PERMIRESIM*

Prova té plotésuara/

dokumenta mbéshtetés:

O

O



TREGUESIT E PROGRESIT

22 Ne kemi mekanizma dhe
procese Q&  sigurojné njé
komunikim efektiv, shkémbim
informacioni, pérvojash, e
meésimi té ndérsjellé me
organizata partnere dhe OJF té
tjera.

(i detyrueshém pér t'u
plotésuar)

2.3 Ne kemi politika té qgarta gé
na udhéheqin drejt arritjes sé
ndikimit maksimal té géllimeve
té pérbashkéta.

(i  preferueshém pér t'u
plotésuar)

PYETJE MBI MARRJEN E FEEDBACK-UT

DOKUMENTA VERIFIKUES/ PROVA

Prova t&€ mundshme jané:

- procesverbale, deklarata, minuta takimi, shénime,
etj. t& takimeve periodike/ ad hoc dhe proceseve
vendimmarrése pér nisma té pérbashkéta.
(e detyrueshme pér t'u plotésuar)

- mjete dhe mekanizma gé mundésojné informim,
komunikim, shkémbim informacioni, etj.
(e preferueshme pér t'u plotésuar)
-dokumentimi i konferencave dhe
shkémbyese dhe aktiviteteve té
(e preferueshme pér t'u plotésuar)

eventeve
tjera.

- politika, udhézues apo dokumenta té tjerée té
brendshém mbi parimet dhe mekanizmat e
partneritetit;

- marréveshje partneriteti/ anétarésie;

- politika pér menaxhimin e konflikteve gjaté
partneritetit.

HAPA Tk PROPOZUARA PER
PERMIRESIM

Prova té plotésuara/
dokumenta mbéshtetés:

(]

(]

Si e kuptoni ju gé partnerét tuaj jané té kénaqur me parimet, vierat dhe gasjet tuaja ndaj partneritetit dhe se ky
partneritet éshté i drejté dhe efektiv? Si e kuptoni ju gé té gjitha organizatat partnere ndjejné se bashképunimi forcon

pérpjekjet dhe ndikimin e tyre?



ANGAZHIMI 3 : QEVERISJE E MIRE

A. OJF-té anétare té Kodit do té geverisen me drejtési dhe pérgjegjési nga njé organ geverisés i pavarur, aktivdhe i informuar.

B. OJF-té anétare té KS do té kené zhvilluar dokumenta gé pércaktojné garté misionin, vizionin, vlerat e organizatés, géllimet e
pérgjithshme, fushat programatike dhe strukturén geverisése dhe vendimmarrése.

C. OJF-té anétare té KS, kur e shohin té nevojshme, do té rishikojné né ményré periodike dokumentet bazé té ngritjes dhe funksionimit
té strukturave geverisése né pérshtatje dhe pérmbushje té misionit té tyre. Dokumentat bazé do té pérfshijné strukturat dhe
procedurat geverisése, marrédhéniet midis punonjésve dhe organeve geverisése si dhe proceset e vendimmarrjes.

D. Organi i pavarur geverisés i secilés organizaté anétare té KS do té rishikojé dhe aprovojé buxhetin vjetor té organizatés, politikat e
réndésishme, vendimet kryesore financiare, planet dhe programet e organizatés.

E. OJF-té anétare té KS do té miratojné politika gé parandalojné dhe administrojné né menyré efektive situatat e konfliktit té interesit.
F. Anétarét e KS do té kené zhvilluar dhe zbatojné politika gé ndalojné diskriminimin dhe promovojné baraziné gjinore si dhe
pjesémarrjen e grupeve té margjinalizuara né té gjitha nivelet e organizatés.

G. Anétarét e KS do té kené zhvilluar dhe zbatojné politika gé parandalojné dhe administrojné né ményreé efektive ngacmimin seksual,
bullizmin si dhe sinjalizimin né rast korrupsioni.

STRUKTURA, PROCESE DHE POLITIKA HAPA TE PROPOZUARA PER
TREGUESIT E PROGRESIT DOKUMENTA VERIFIKUES/ PROVA PERMIRESIM

Prova té mundshme jané: Prova té Dlotésu:ara/ )
31 Ne kemi njé strukturé - dokumentimi i misionit té organizatés, vizionit, dokumenta mbéshtetés:
efektive té& qeverisjes qgé géllimeve té pérgjithshme, fushave programatike dhe
siguron udhé&heqje té pavarur strukturés geverisése (e detyrueshme pér t'u plotésuar) (]
dhe té pérgjegjshme té - termat e referencés té Bordit Drejtues/ Asamblesé sé
organizatés soné, e cila i organizatés, pércaktimi i pérgjegjésive té Bordit/ [
pérgjigjet garté misionit dhe Asamblesé sipas ligjit dhe mé tej; (e detyrueshme pér t'u
vizionit té organizatés. plotésuar)
(i detyrueshém pér t'u - shembuj té minutave té takimeve, komunikimit etj. gé
plotésuar) dokumentojné  vendimmarrjen  strategjike  dhe

operacionale té organizatés nga Bordi/ Asambleja dhe
pérgjigjet/ndérhyrjet se si organizata ka vepruar né
pérgjigje té tyre; (e detyrueshme pér t'u plotésuar)

- dokumenta qgé& provojné pérfshirjen dhe/ose
mbéshtetjen e anétaréve té Bordit/Asamblesé né nisma U
advokimi apo aktivitete té organizatés. e preferueshme

pér t'u plotésuar)



TREGUESIT E PROGRESIT

32 Ne kemi procese té qgarta geé
mundésojné punén aktive té organit
geverisés, zgjedhjen e tij dhe
rishikimin e kornizés sé geverisjes.
(i detyrueshém pér t'u plotésuar)

3.3 Ne kemi udhézues dhe politika té
garta qgé& ndalojné diskriminimin,
ngacmimin seksual, bullizmin,
promovojné diversitetin dhe
rregullojné  sinjalizimin né rast
korrupsioni dhe ményrén se si ne
sillemi né rast konflikti interesi.

(i detyrueshém pér t'u plotésuar)

3.4 Ne tregojmé angazhim organizativ
ndaj mbrojtjes sé mjedisit dhe nxitjes
sé zbatimit té praktikave té zhvillimit té
géndrueshém mjedisor né
veprimtariné toné té brendshme.

(i detyrueshém pér t'u plotésuar)

PYETJE MBI MARRJEN E FEEDBACK-UT

DOKUMENTA VERIFIKUES/ PROVA

Prova té mundshme jané:

- dokumentim | procedurave té mirégeverisjes sé
brendshme, rregullore ose pércaktime qgé& udhéheqin
zévendésimin dhe pérzgjedhjen e anétaréve té rinj té
Bordit/ Asamblesé; (e detyrueshme pér t'u plotésuar)

- dokumentim i mekanizmave bashképunues midis
drejtuesit té organizatés dhe Bordit/ Asamblesé; (e
detyrueshme pér t'u plotésuar)

- parashikim i afateve mbi procesin e rishikimit té kornizés
geverisése. (e preferueshme pér tu plotésuar)

- politika, deklarata apo udhézues respektivé pér secilén nga
céshtjet; (e detyrueshme pér t'u plotésuar)

- dokumentim i mundshém i rasteve ku organizata ka
promovuar me sukses diversitetin/ trajtimin e konfliktit té
interesave né lidhje me marrédhéniet politike, ekonomike
dhe personale té Bordit/ Asamblesé dhe punonjésve.

(e preferueshme pér t'u plotésuar)

- politika, deklarata, udhézues ose dokumenta té tjeré gé e
angazhojné organizatén né menaxhim migésor té mjedisit
dhe burimeve, gjaté veprimtarisé sé saj té brendshme dhe
punés né komunitet; (e detyrueshme pér t'u plotésuar)

- pérfshirje dhe/ose anétarésim né nisma gé déshmojné
angazhimin tuaj ndaj kujdesit dhe géndrueshmeérisé sé
mjedisit. (e preferueshme pér t'u plotésuar

HAPA TE PROPOZUARA PER
PERMIRESIM

Prova té plotésuara/ dokumenta

Mmbéshtetés:

O

O

Si e kuptoni ju, nése punonjésit dhe pérfituesit tuaj kané besim né strukturén geverisése té organizatés dhe e shohin até
si njé strukturé té pérgjegjshme ndaj veprimtarisé dhe performancés sé saj? Si e kuptoni ju nése punonjésit dhe
Bordi/Asambleja jané té kénaqur me masat gé organizata ka marré pér té ndaluar diskriminimin, promovuar baraziné
gjinore dhe pjesémarrjen e grupeve té disavantazhuar brenda organizatés?



ANGAZHIMI 4 : INTEGRITET ORGANIZATIV

A. Veprimtaria e OJF-ve anétare té KS do té zhvillohet me integritet dhe transparencé. Organizatat do té publikojné dhe
shpérndajné né ményré té plotég, té hapur dhe té sakté, informacione té rendésishme né lidhje me géllimet, programet, financat,
aktivitetet, rezultatet, efektivitetin dhe geverisjen e tyre.

B. OJF-té anétare té KS do té veprojné sipas ligjeve né fugi né Republikén e Shqipérisé.

C. Anétarét e KS, nuk do té lejojné asnjé reklamim apo ndikim té partive ose grupeve politike dhe as nuk do té ndikojné né
géndrimet politike ndaj té tjeréve. Bindjet politike nuk duhet té ndérhyjné né punén e anétaréve té KS.

D. OJF-té anétare té KS do té jené té pavarur né punén e tyre dhe do té bashképunojné me institucionet shtetérore, donatorét dhe
entitetet e tjera bazuar né parimin e barazis€, né pérputhje me géllimet e tyre statutore.

STRUKTURA, PROCESE DHE POLITIKA ) ;
HAPA TE PROPOZUARA PER
TREGUESIT E PROGRESIT DOKUMENTA VERIFIKUES/ PROVA PERMIRESIM™*

Prova t&€ mundshme jané: Prova té plotésuara/
dokumenta mbéshtetés:

41 Ne kemi njé sistem - dokumentacion gé veérteton se kérkesat ligjore dhe
menaxhimi gé plotéson kérkesat  rregullatore pér veprimtariné e organizatés, né pérputhje
ligjore, strukturore dhe  me kuadrin ligjor né fuqgi jané pérmbushur (pérfshi kétu
operacionale qé siguron  Pasjen e licensés pér organizata gé ofrojné shérbime té O
veprimtari transparente dhe té licensuara); (e detyrueshme pér t'u plotésuar)

pérgjegjshme. - organograma e organizatés;

(e detyrueshme pér t'u plotésuar)
(i detyrueshém pér t'u c.JI.oku.t.’nerjta té‘stru"kturés' sé organeve geverisése dhe
plotésuar) meényrés sé marrjes sé vendimeve;

(e detyrueshme pér t'u plotésuar)

*pér tu plotésuar nga Komiteti i Kodit t& Standardeve



TREGUESIT E PROGRESIT

41 Ne kemi njé sistem
menaxhimi gé plotéson kérkesat
ligjore, strukturore dhe
operacionale gé siguron
veprimtari transparente dhe té
pérgjegjshme.

(i  detyrueshém pér t'u
plotésuar)
42 Ne kemi udhézime dhe

politika té qgarta gé shprehin
paanshmeériné politike dhe
pavarésiné e punés sé
organizatés.

(i detyrueshém t'u

plotésuar)

pér

DOKUMENTA VERIFIKUES/ PROVA

Prova t&€ mundshme jané:

- CV dhe déshmi profesionale té kualifikimeve té
punonjésve pér pozicionin e punés (pér profesionet té
cilat kérkohet) / déshmi profesionale pér profesionet e
rregulluara; (e preferueshme pér t'u plotésuar)

- déshmi profesionale dhe té tjera mbi kualifikimin dhe
pPEérvojén e punonjésve; (e preferueshme pér t'u
plotésuar)

- links/ mjete/ prova té ndarjes apo bérjes publike té
dokumentave té mésipérm. (e preferueshme pér t'u
plotésuar)

- angazhime té shprehura né statut, apo dokumenta té
tjeré té brendshém ose publiké gé konfirmojné qgé
organizata éshté politikisht e paanshme;

(e detyrueshme pér t'u plotésuar)

- politika té parandalimit dhe trajtimit té konflikteve té
interesit; (e detyrueshme pér t'u plotésuar)

- ndérmarrja/ pérfshirja né nisma gé& promovojné dhe
déshmojné paanshmériné politike té organizatés dhe
pavarésiné e punés sé saj.

(e preferueshme pér t'u plotésuar)

PYETJE MBI MARRJEN E FEEDBACK-UT

Si e kuptoni ju gé grupet tuaj té interesit kané besim né integritetin e organizatés dhe pérkushtimin ndaj paanshmeérisée
politike? Si e kuptoni ju gé grupet tuaja té interesit kané besim né aftésiné e organizatés pér t'u pérballur me rastet e
konflikteve té brendshme té interesit?

*pér tu plotésuar nga Komiteti i Kodit t& Standardeve

HAPA TE PROPOZUARA PER
PERMIRESIM*

Prova té plotésuara/
dokumenta mbéshtetés:

O

O



ANGAZHIMI 5 : FINANCA, NGRITJA E FONDEVE DHE MENAXHIMI | BURIMEVE NE
MENYRE ETIKE

A. OJF-té anétare té KS do t" i sigurojné burimet e tyre né pérputhje me parimet e kétij kodi, vlerat dhe misionin e tyre, né ményré té
pavarura dhe né pérmbushje té géllimeve té organizatés.

B. OJF-té anétare té KS do t'i pérdorin fondet dhe burimet e tyre financiare né ményré té pérshtatshme dhe té pérgjegjshme ndaj
donatoréve. OJF-té do té operojné sipas njé buxheti té aprovuar nga organi geverisés dhe do té kené politika dhe procedura té
miratuara té kontrollit té brendshém financiar.

C. OJF-té anétare té Kodit do té operojné né pérputhje me standardet kombétare té kontabilitetit dhe do té sigurojné kontroll té rrepté
financiar, pér té zvogéluar rrezikun e korrupsionit, ryshfetit, kegpérdorimit té fondeve dhe konfliktit té interesit.

D. OJF-té anétare té KS do té publikojné raporte vjetore financiare lehtésisht té lexueshme dhe té aksesueshme pér té gjithe palét e
interesuara.

E. OJF-té anétare té Kodit do t" i pérdorin fondet sipas géllimeve pér té cilat jané zotuar né kérkesén pér grant dhe sipas parashtrimeve
kontraktuale me donatorin. Kur fondet mblidhen me kontributin e publikut ose kontribuesve té tjeré pér njé géllim specifik, organizatat
duhet té shprehin gartésisht, géllimet e pérdorimit té tyre né rast mbetje nga fondet e mbledhura.

F. OJF-té anétare té KS do t" i administrojné dhe pérdorin burimet financiare sipas géllimit pér té cilin jané siguruar, né menyreé gé té
maksimizojné ndikimin drejt ndryshimeve pozitive afatgjaté. Donatorét do té kené akses né informacione mbi fondet e dhéna prej tyre.

TRUKTURA, PROCESE DHE POLITIKA . "
STRUKTU OCES © HAPA TE PROPOZUARA PER

TREGUESIT E PROGRESIT DOKUMENTA VERIFIKUES/ PROVA PERMIRESIM*

Prova té&€ mundshme jané: Prova té plotésuara/
dokumenta mbéshtetés:

51 Ne kemi njé sistem - dokumentim i objektivave dhe strategjive té funksionimit

menaxhimi dhe kontabiliteti gé  financiar té organizatés; (e detyrueshme pér t'u plotésuar) O

éshté | pérshtatshém me - organograma e organizatés, pérshkrimi i punés dhe

shkallén e kérkesés dhe riskut  linjave té raportimit; (e detyrueshme pér t'u plotésuar) n

té organizatés soné, duke - dokumenta gé pérshkruajné mekanizmat e menaxhimit

siguruar gé burimet tona jané  té riskut, mbikégyrjes dhe kontrollit financiar; 0

pérfituar dhe menaxhuar né (e detyrueshme pér t'u plotésuar)

ményré té pérgjegjshme. - listé té kualifikimeve dhe pérvojave té punonjésve

(i detyrueshém pér t'u pérgjegjés pér financén. (e preferueshme pér t'u plotésuar)
plotésuar)

*pér tu plotésuar nga Komiteti i Kodit té Standardeve



TREGUESIT E PROGRESIT

52 Ne monitorojmé rregullisht
shpenzimet tona dhe kur éshté e
mundur, i certifikojmé ato pérmes

auditime vjetore té pavarura
financiare, duke pérdorur
standardet kombétare té

kontabilitetit. Rezultati i auditimit
publikohet dhe rekomandimet e
dhéna zbatohen.

(i detyrueshém pér t'u plotésuar)

53 Ne kemi udhézues dhe
procedura efektive pér ngritjen
etike té fondeve, prokurimin,
pérdorimin dhe administrimin e
burimeve, me dispozita mbi:
sigurimin dhe shpérndarjen e

fondeve dhe dhurimeve né natyré,
parandalimin e mashtrimit dhe
trajtimin e korrupsionit té dyshuar
dhe té provuar dhe kegpérdorimit
té burimeve.

(i detyrueshém pér t'u plotésuar)

DOKUMENTA VERIFIKUES/ PROVA

Prova t&€ mundshme jané:

- pérshkrim dhe raportim | proceseve té monitorimit té
brendshém financiar; (e detyrueshme pér t'u plotésuar)

- links té publikimit té raportit vjetor dhe financiar né fagen e
internetit té organizatés; (e detyrueshme pér t'u plotésuar)

- raport auditimi, nése ka njé té tillé; (e preferueshme pér t'u
plotésuar)

- dokumentacion mbi menaxhimin dhe ndryshimet e béra né
pérgjigje té rekomandimeve; (e preferueshme pér tu
plotésuar)

- politika, deklarata, dokumente udhézuese ose vendime té
organit drejtues qgé& pérshkruajné kushtet gé duhet té
plotésohen pér sigurimin dhe menaxhimin e burimeve né
pérputhje me vlerat e organizatés dhe standardin organizatiy;
(e detyrueshme pér t'u plotésuar)

- udhézime dhe politika mbi parimet e partneritetit, vlerat dhe
pérqgasjet. (e preferueshme pér t'u plotésuar)

PYETJE MBI MARRJEN E FEEDBACK-UT

HAPA TE PROPOZUARA PER
PERMIRESIM

Prova té plotésuara/

dokumenta mbéshtetés:

O

O

Si e kuptoni ju nése grupet tuaja té interesit mendojné se organizata i pérdor burimet e saj né ményrén mé té miré t&€ mundshme né
pérmbushje té misionit té saj dhe pér njé ndikimin sa mé té larté? Si e kuptoni ju nése grupet tuaja té interesit jané té kénaqur me
aksesin gé ata kané né informacionin mbi burimet dhe shpérndarjen e burimeve té organizatés?



ANGAZHIMI 6 : BURIME NJEREZORE TE MIREMANAXHUARA

A. Té gjitha OJF-té anetare té Kodit do té kené politika dhe procedura té sigurta té rekrutimit té punonjésve, ekspertéve dhe
vullnetaréve, té shkruara garté dhe té mirépércaktuara, gé mbrojné dhe sigurojné diversitetin dhe té drejtén e secilit individ.
B. OJF-té anétare té Kodit do t'u sigurojné punonjésve, ekspertéve dhe vullnetaréve pérshkrime té garta té detyrave dhe pérgjegjésive
té tyre si dhe pritshmérité e organizatés ndaj tyre. Politikat e kompensimit dhe pérfitimeve do té pérshkruhen gartésisht dhe
komunikohen periodikisht sipas ndryshimeve té mundshme.
C. OJF-té anétare té KS do té investojné né zhvillimin e potencialit té ploté té punonjésve dhe vullnetaréve té tyre, pér arritjen e

géllimeve té pérbashketa.

D. OJF-té anétare té KS do té sigurojné dhe nxisin pérfshirjen e cdo niveli punonjésish né planifikime organizative dhe vendimmarrje,
sipas niveleve dhe pérgjegjésive té tyre né pérputhje me politikat vendimmarrése.

TREGUESIT E PROGRESIT

6.1 Ne mbéshtesim té drejtat
themelore dhe ligjore té punés
dhe sigurojmé njé mjedis pune
té drejté dhe mbéshtetés pér té

gjithé punonjésit dhe
vullnetarét.
(i detyrueshém pér t'u

plotésuar)

STRUKTURA, PROCESE DHE POLITIKA

DOKUMENTA VERIFIKUES/ PROVA

Prova t& mundshme jané:

- shembuj té kontratave dhe pérshkrimeve té punés té
punonjésve, ekspertéve dhe vullnetaréve; (e detyrueshme
pér t'u plotésuar)

- politika organizative ose deklarata gé& premtojné
diversitetin dhe mosdiskriminimin e punonjésve; (e
detyrueshme pér t'u plotésuar)

- politika té brendshme té miratuara gé pérshkruajné
fleksibilitetin e punédhénésit ndaj punémarrésit kundrejt
nevojave dhe rasteve specifike lidhur me mirérritjen e
femijéeve, pérkujdesjen ndaj familjaréve té tjeré,
mundésisé sé té punuarit me orar té kufizuar apo né
distancé et]. ( e preferueshme pér t'u plotésuar)

*pér tu plotésuar nga Komiteti i Kodit t& Standardeve

HAPA TE PROPOZUARA PER
PERMIRESIN™

Prova té plotésuara/
dokumenta mbéshtetés:

O



TREGUESIT E PROGRESIT

6.2 Ne vlerésojmé rregullisht
performancén e punonjésve,
nevojat e burimeve njerézore si
dhe pérditésojmé pérshkrimet e
puneés, pérgjegjésité dhe
objektivat e punonjésve tané.

(i detyrueshém pér t'u
plotésuar)

6.3 Ne kemi udhézime dhe
politika té garta, gé sigurojné njé

mjedis pune té drejté dhe
mbéshtetés, né té cilin
punonjésit dhe vullnetarét

mund té zhvillojné potencialin e
tyre té ploté profesional.

(i  preferueshém
plotésuar)

pér t'u

PYETJE MBI MARRJEN E FEEDBACK-UT

DOKUMENTA VERIFIKUES/ PROVA

Prova té mundshme jané:

- politika personeli/ rekrutimi dhe manaxhimi té
burimeve njerézore; (e detyrueshme pér t'u plotésuar)

- shembuj té formatit té vlerésimit té punonjésve; (e
detyrueshme pér t'u plotésuar)

- pérmbledhje e zhvillimit / trajnimit té burimeve
njerézore ndér vite; (e preferueshme pér t'u plotésuar)

- politika personeli/ manaxhimi té& burimeve njerézore;

- udhézues pér zhvillimin e burimeve njerézore;

- politika dhe procedura qgé& pércaktojné proceset e
vendimmarrjes né nivele té ndryshme brenda
organizatés, sipas niveleve dhe pérgjegjésive té
punonjésve.

HAPA TE PROPOZUARA PER
PERMIRESIM

Prova té ploté&suara/
dokumenta mbéshtetés:

O

O

Si e kuptoni ju, nése punonjésit, ekspertét dhe vullnetarét tuaj mendojné gé trajtohen né ményré té drejté dhe se
organizata respekton té drejtat e tyre té punés? Si e kuptoni ju nése punonjésit dhe vullnetarét tuaj mendojné se jané té
pérfshiré né menyré té pérshtatshme né proceset vendimmarrése?



ANGAZHIMI 7 : ADVOKIM | PERGIJEGISHEM

A. Organizatat anétare té Kodit do té sigurohen g€ advokimi i tyre té bazohet né parime dhe prova konkrete si dhe té pasqyrojé zérat
lokalé té grupeve/ komuniteteve té pérfshira né nismén e advokimit.
B. Kur éshté e mundur dhe e pérshtatshme, OJF-té anétare té Kodit do té ndérmarrin nisma advokimi né frymén e partneritetit dhe

pérgjegjésisé sé pérbashkeét.

C. Deklaratat e pérbashkéta dhe fushatat e advokimit do té konsultohen dhe zbatohen né bashképunim me té gjithé anétarét e

interesuar té Kodit.

TREGUESIT E PROGRESIT

7.1 Fushatat tona advokuese jané
gjithépérfshirése ku shgetésimet
dhe problematikat e té gjithé
grupeve té interesit dhe
anétaréve té komunitetit
dégjohen.

(i  detyrueshém pér t'u
plotésuar)

STRUKTURA, PROCESE DHE POLITIKA

DOKUMENTA VERIFIKUES/ PROVA

Prova t& mundshme jané:

- raporte té nismave té méparshme advokuese té
lehtésuara apo koordinuara nga organizata; (e
detyrueshme pér t'u plotésuar)

- déshmi té takimeve té rregullta pér té diskutuar
shgetésimet lokale dhe pér té zhvilluar strategji té
pérbashkéta; (e detyrueshme pér t'u plotésuar)

- procedura gé rregullojné ményrén e komunikimit, né
organizaté dhe jashté saj si dhe angazhimin gjaté
fushatave té advokasisé. (e preferueshme pér t'u
plotésuar)

*pér tu plotésuar nga Komiteti i Kodit t& Standardeve

HAPA TE PROPOZUARA PER
PERMIRESIN™

Prova té plotésuara/

dokumenta mbéshtetés:

O

O

O



TREGUESIT E PROGRESIT

7.2 Nismat tona advokuese
mbéshteten né gjetje dhe prova
hulumtuese si dhe pasqyrojné

perspektivén e pérfituesve
Kryesoré.

(i detyrueshém pér t'u
plotésuar)

73 Ne kemi politika dhe
udhézues té qarté se si |
zhvillojmeé nismat tona

advokuese brenda organizatés.

(i  preferueshém t'u

plotésuar)

pér

PYETJE MBI MARRJEN E FEEDBACK-UT

DOKUMENTA VERIFIKUES/ PROVA

Prova t&€ mundshme jané:

- gjetje dhe rezultate té studimeve, anketime dhe
hulumtime mbi tema dhe rrethana specifike gé lidhen
me fushatén advokuese;

(e detyrueshme pér t'u plotésuar)

- deklarata gé pasqyrojné se avdokimi éshté i bazuar né
prova, pasqyron perspektivén e popullatés sé prekur dhe
parandalon rritjen e nivelit té riskut pér grupet e interesit
meé té ekspozuara; (e detyrueshme pér t'u plotésuar)

- angazhime té mundshme té organizatés né media pér
rritjen e vizibilitetit té fushatave/ nismave advokuese.

(e preferueshme pér t'u plotésuar)

- dokumentim i procedurave dhe kérkesave pér njé
veprim té pérbashkét brenda organizatés;

- dokumentim i pérfshirjes dhe/ ose aprovimit té& Bordit/
Asamblesé.

HAPA TE PROPOZUARA PER
PERMIRESIM

Prova té plotésuara/

dokumenta mbéshtetés:

O

Si siguroheni ju gé grupet tuaja té interesit i mbéshtesin nismat tuaja pér advokim dhe i vlerésojné ndryshimet e
arritura nga ky advokim? Si e kuptoni ju nése grupet tuaja té interesit jané té kénaqur me rezultatet e advokimit té
organizatés dhe pérfshirjen e tyre né té gjitha etapat e procesit?



PARIMET E MARRJES SE
FEEDBACK-UT



HYRIJE

Ky seksion prezanton njé praktiké té re né veprimtariné e
OJF-ve sikurse éshté marrja e feedback-ut nga grupet e
interesit mbi aspekte té veprimtarisé sé organizatave té
trajtuara né angazhimet e Kodit té Standardeve.

Prezantimi i késaj praktike organizative synon pérfshirjen e
kétij procesi né praktikat organizative té& OJF-ve me géllim
pérmirésimin e impaktit té veprimtarisé sé organizatave né
té ardhmen, bazuar né rekomandimet dhe sugjerimet e
mbledhura dhe njé vendimmarrje sa mé gjithépérfshirése.

Modeli i Marrjes sé Feedback-u edhe pse pjesé e Kornizés
vetévlerésuese, nuk éshté i pérfshiré né pérllogaritjen né
pérqgindje té vlerésimit pér anétarésim né Kodin e
Standardeve.



VENDIMMARRJIE GJITHEPERFSHIRESE
ME GRUPET TONA TE INTERESIT

PROCESI | MARRIJES SE FEEDBACK-UT

KULTURA DHE PRAKTIKA TE MARRJES SE FEEDBACK-UT

ETAPAT E PROCESIT
TE MARRJES SE

FEEDBACK-UT

Hartimi

Mbledhja

Analizimi

Dialogimi

Rishikimi

TREGUESI

Ne kemi artikuluar qgarté géllimet e
procesit té feedback-ut dhe kemi
siguruar gé ato té jené né pérputhje me
misionin e organizatés, kapacitetin dhe
teoriné e ndryshimit/ pérmirésimit.

Ne kemi mekanizma dhe procese gé té
gjithé té mund té komentojné dhe té
ngrené pyetje né lidhje me
informacionin  gé& ndajmé, si dhe
mekanizma e procese gé mundésojné
konsultimin aktiv me grupet tona té
interesit dhe marrjen e drejtpérdrejté té
feedback-ut prej tyre mbi punén toné.

Ne vlerésojmé reagimet/feedbacku-n
g€ marrim, i adresojmé né kohé dhe
meényré té sakté, sigurohemi gé té
kuptojmé pérmes analizés dhe té
identifikojmé fushat e pérmirésimit.

Ne ndajmé analizat/ raportet tona me
grupet e interesit dhe i hartojmé planet
tona té veprimit sé bashku me ta.

Ne zbatojmé projekte, nisma dhe
ofrojmé zgjidhjet gé& kemi zhvilluar né
bashképunim me grupet tona té
interesit.

PRAKTIKA TE ZHVILLUARA/ZBATUARA

Praktika té mundshme jané:

- Njé plan i garté se si organizata déshiron té zhvillojé njé
proces feedback-u, me géllime dhe procedura té garta.

- mjete pér grupet e interesit pér t&é dhéné feedback si
forma dhe numra kontakti né ¢do raport té publikuar,
prezantim publik i raporteve etj.;

- mekanizma ankimues;

- raporte mbi dokumentimin/ ruajtjen e feedback-ut
dhe ankesave;

- dokumentim i vézhgimeve dhe rezultateve té tyre;

- gjetjet kerkimore;

-dokumentimi i konferencave, seminareve apo grupeve
té punés tematike gé lejojné pjesémarrje dhe feedback.

- raporte agreguese mbi feedback-un e marré;

- politika té garta mbi trajtimin e feedback-ut té kérkuar
apo atij té shprehur lirshém;

- dokumentimi i intervistave shtesé pér hulumtimin né
thellési té pérgjigjeve té marra;

- plan veprimi né pérgjigje té feedbackut t& marré;

- minuta takimi, dokumentimi i bisedave té hapura mbi
meényra té pérmirésimit té proceseve vendimmarrése.

- veprime té regjistruara/ruajtura/dokumentuara ndaj
feedback-ut t& marré dhe verifikuar.
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